RADA GMINY
09-472 SLUPNO
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RADY GMINY SLUPNO

z dnia 12 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stlupno

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021
poz. 13721) oraz art. 19 ust. 3— 6 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (Dz. U. z 2020r. poz. 2028) po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Rada Gminy
Stupno uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Stupno”,
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwata nr 29/1I/18 Rady Gminy Slupno zdnia 18 grudnia 2018r. w sprawie przejecia
»Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Slupno” oraz uchwala nr
72/VIII/19 Rady Gminy Slupno z dnia 25 czerwca 2019r. w sprawie zmiany uchwaly nr 29/11/18 Rady Gminy
Stupno z dnia 18 grudnia 2018r. w sprawie przejecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw
na terenie Gminy Stupno”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢g Waéjtowi Gminy Stupno.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczgca Rady Gminy
Stupno
i\ll"‘. ) Y2 ALl og

Malgorzata Sawicka

1) Zmiany testu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2021 poz. 1834
y ] 20 Wy ] ¥ y 0g p
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Zalgcznik do uchwaly Nr 262/XL1/21
Rady Gminy Stupno
z dnia 12 listopada 2021 r,

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SEUPNO

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie gminy Stupno, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
iciekdw realizowanego na terenie Gminy Stupno oraz wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego | odbiorcéw ustug.
Postanowienia Regulaminu sg interpretowane | stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.
2028).
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg | uiywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.

§2

Ilekroé¢ w Regulaminie jest mowa o:

1,

Ustawie — rozumie sie przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wade i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw z dnia 7 czerwea 2001r,;

Umowie —~ rozumie sie przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy;

Przedsiebiorstwo — nalezy przez to rozumieé przedsiebiorstwo wodociggowo ~kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy;

wymaganiach technicznych — rozumie sie przez to okreélane pisemnie przez przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociagowej fub kanalizacyjnej oraz na podiaczenie
nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstaweg do opracowania dokumentacji technicznej;

wodomierzu dodatkowym — rozumie sie przez to przyrzgd pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilodcl wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilo$é wody
pobranej

z wlasnych ujeé wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2
Minimaly poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania §ciekdw

§3

Przedsigbiorstwo ma obowiazek:
1} dostarczyé odbiorcy ustug z sieci wodociggowej, wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi, o jakosc

odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy, biorgc pod uwage nastepujace wartosci parametryczne cech jakosciowych:
a) barwa — akceptowaina,
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2)
3}
4}
5)
6)
7)

8)
9)

b) metnosé—-do 1 NTU,

c) steienie jondw wodoru {pH}—o0d 6,5 do 9,5,

d} smak - akceptowalny,

e} zapach —akceptowalny,

f) przewodnoéé elektryczna ~ do 2500 pS/em,

g) zelazo - do 200 pg/

h} mangan - do 50 pg/

i) bakterie grupy coli — 0 jtk/100ml

71 ogdlna liczba mikroorganizméw w 22 0 — do 100 jtk/100ml;

dostarczyé odbiorcy ustug wodg przeznaczonag do spozycia przez ludzi w iloci nie mniejszej niz 0,3 m* na
dobg o parametrach jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami;

zapewnié dostawy wody pod cignieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym ni2 0,6 MPa {6
haréw) na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gldwnym;

zapewnié¢ zdolno$é¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly
i niezawodny;

zapewnié zdolno$é posiadanych urzadzen kanalizacyjnych gwarantujaca odprowadzanie Sciekéw
w ilodci nie mnigjszej niz 0,15 m® na dobe o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami;
zapewni¢ wymagang ogélnie obowigzujagcymi przepisami jakos¢ maleriatéw do budowy urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi normami;

zapewni¢ prawidtowq eksploatacje i naprawe urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

zainstalowaé na wiasny koszt i utrzymywaé u Odbiorcy wodomierz gtéwny na przytaczu wodociggowym;
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kantroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej da spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3
Szczegdlowe warunki i fryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§4

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé praw i obowigzkdw
stron wynikajgcych z przepisbw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowiei
ninigjszego regulaminu.

§5
Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego Odblorcy ustug, jezeli sa spetnione warunki
przylaczenia okredlone ninigjszym Regulaminem oraz istniejg techniczne moiliwodci swiadczenia usfug, a
takie po okazaniu tytulu prawnego do nieruchomosci.
Przedsiebiorstwo okresla wzdr wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekdw, zwanej dalej ,umowg”.
Wzér, o ktérym mowa w ust. 1, okredla dane Identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy podmiotowo
istotne, w szczegélnasdci okreslenie ilosci i jakodci Swiadczonych ustug,
Przedsiebiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawey projekt umowy niezwlocznie, nie pdiniej niz
w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy,
Umowa z Qdbiorcg ustug — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa,
Umowa winna zawlera¢ postanowienia wynikajace 2 ustawy oraz niniejszego Regulaminu,
Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, na warunkach okreélonych w ustawie.
W przypadku nieruchomodel bedacych wspétwtasnodcia strong umowy sg wszyscy wspétwlasciciefe
jednoczesnie lub asoba ustanowiona zgodnym pisemnym oéwiadczeniem ich petnomocnikiem.
W razie braku zgednego ustanowienia petnomocnika dopuszcza sie zawarcie umowy z jednym ze
wspdhwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym oéwiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu
ustug pomiedzy wspdtwiascicielami.
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§6
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
a) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,
b) wnioskodawca nie posiada tytufu prawnego, a jego nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci,
¢} wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§7
1. Umowa okresla szczegdlowe abowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytacza oraz warunki usuwania ich
awarii.
2. W przypadku, gdy przytacza nie sg w posiadaniu Gminy, odpowiedzialnodé Gminy za zapewnienie ciggtosei
i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Gmine urzadzeit wodociggowych
i kanalizacyjnych.
3.  Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sclekéw.

§8
1. Wszelkie zmiany faktyczne 1 prawne skutkujace zmiana tre$d umowy Odbiorca ustug zgtasza
w Przedsiebiorstwie w ciagu 7 dni od zaistnienia tych zmian,
2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczone] do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy usiug, Przedsiebiorstwo zawlera nowg umowe z zachowaniem dotychczasowych warunkdw
technicznych.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen za dostarczong wodge i odprowadzane §cieki

§9
1. Rozliczanie Przedsiebiorstwa z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekdw odbywa sie
wylacznie w oparciu ¢ ceny i stawki optat, okredlone w ogtoszonych taryfach.
2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujgcej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.
3. W dniu zmiany taryfy Przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odezytéw wodomierzy.

§10
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadezone przez Przedsigblorstwo jest faktura,
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rdwniez osoby korzystajgce
z poszczegdlinych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiadcicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

§11

1. Hos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gidwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody wynikajgce z rozporzadzenia w
sprawie okredleni przecietnych norm zuzycia wady.

2. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych sciekow stanowig Wodomierz gféwny,
urzgdzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia wody wynikajgce z rozporzgdzenia w sprawie okresieni
przecietnych norm zuzycia wody.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ifos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody
i/lub odprowadzonych $ciekéw w okresie 3 imiesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuiycia wody i/lub odprowadzonych 4ciekdw
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego  zuiycia wody iflub
odprowadzonych Sciekow w roku ublegtyrn | liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
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Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§12

1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie Przedsigbiorstwa pisemny
wniosek 0 wydanie warunkow technicznych podigczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjnej.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé;

a) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie
do sieci;

b) wskazanie |okalizacji nieruchomosei lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;

¢) informacje o przeznaczeniu 1 sposobie wykorzystywania nieruchomoidci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci;

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywéw éredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

e} okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw z podziatem na scieki bytowe i przemystowe;

fi  plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okredlajgcy usytuowanie przylgcza w stosunku do istniejace] sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) wskazania miejsca i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej, w
tym miejsce zalnstalowania wodomierza iflub urzadzenia pomiarowego,

b) okredlenie maksymalnej iloéci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegoine cele,

¢} okreslenie maksymalnej ilodci sciekdw odprowadzanych z nieruchomoscii ich jakosé,

d) okres wainosci wydanych warunkow przytaczenia,

e) parametry techniczne przylacza,

f}  zatgcznik graficzny.

4. 0Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sktada oswiadczenie o przysiugujacym wnioskodawcy tytule prawnym
do nieruchomosci, bad? korzystaniu z nteruchomodel o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresta warunki praytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy:

a) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przyfaczenia do sieci, w przypadku budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej;
b} 21 dni- od dnia zloZenia wniosku w przypadku uzasadnienia odmowy wydania warunkdw przytaczenia

do sieci;
c) 45 dni — od dniz ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytaczenia do sieci, w pozostalych
przypadkach.

6.  Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

Rozdzial 6
Sposob dolionania odbioru wylionanego przylycza

§13
1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy przedkiada Przedsiebiorstwu
plan sytuacyjny, sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, celem sprawdzenia, czy
uwzglednia warunki przytaczenia do sieci.
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2. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosdci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia
oraz przepisami prawa budowlanego. Przedsiebiorstwo wadociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié
przytaczenia nieruchomodct do siecl, jeZeli przylacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
praytaczenia do sieci.

3. Odbioru przylgcza dokonuje sig przed zasypaniem prazytgcza. Odbidr elementéw robdt ulegajgcych
czesciowemu  zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjna zgodnie z odrebnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastepuje montaz wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego i zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

6. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawierad co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosé, elementy
uzbrojenia),

b} adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano przytaczenie,

¢} date dokonania odbioruy,

d) wskazanie 0s6b dokonujgcych odbioru i ich podpisy,

e) uwagi dotyczace rdinic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

Rozdzial 7
Techniczne warunki dost¢pu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 14

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

a) istnienia urzadzen wodaociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

b) moiliwosci technicznych urzgdzen, o ktorych mowa w pkt a), wynikajgcych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne moiliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo
wodno-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spoiycia przez ludzi fub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru | oczyszczania $ciekdw,

c) motliwosci zachowania minimalnego poziomu swiadczonych ustug dla wczesniej podigczonych odbiorcdw,

d) posiadania tytutu prawnego do urzadzed wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej, o ile spetnione sg przestanki okreslone w pkt. 1.

Rozdziat 8
Sposdb pestepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
destarczanej wody i odprowadzanych Sciekdw

§15

1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcédw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu sciekéw, poprzez komunikaty
w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w Inny sposéb zwyczajowo przyjety najpdinie]
na 2 dni przed planowanym terminem, a jeZeli przerwa lub ograniczenie mialyby przekraczaé¢ 12 godzin,
najpdiniej na 7 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystapienia ograniczert badi niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktdrych mowa w
ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Przedsiehiorstwo zobowigzane jest zapewnié zastepcze punkty
poboru wody oraz poinformowaé Odbiorcéw ustug o ich lokalizaciji.
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3. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekdw, Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw ustug
niezwtocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, nie péiniej niz w ciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy
wody
i odprowadzania $ciekdw, a szczegdinie w uzasadnionych przypadkach nie pdiniej niz w ciggu 48 godzin.
Jezeli $wiadczenie ustug zostato wznowione przed uplywem terminu ckreslonego wyiej, Przedsiebiorstwo nie
ma obowigzku informowania o wstrzymaniu dostaw wody [ odprowadzania Sciekdw.

§ 16

1. Przedsighiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
odprowadzanie sciekdw,

2) warunkow przylaczenia sie do sieci wodociggowe} lub/i kanalizacyjne],

3)  wystepujacych zakideert w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw,

4)  wystepujgcych awarii urzadzer) wodociagowych i urzadzedi kanalizacyjnych,

5} planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacjl za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkdéw przekazu,
bez zbedne] zwloki, jednakie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jeieli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej
same] formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba e osoba zwracajaca sie o informacje wyrainie
zaznaczyla, iz Informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust, 2,

4, W szczegbinych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatari wymagajacych
okresow diuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 1 3, Przedsieblorstwo przed uptywem termindw wskazanych w
ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztoiyla prosbe o informacje 1 wskazuje termin, ktory nie moze byé
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosiy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbioreéw uslug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§17

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug naleiyty poziom
ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodaciagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub
z wiasnej inicjatywy petnej informacji dotyczgce] realizac]l usiug, a przede wszystkim informacji objgtych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglaszaé reklamacje, w szczegdinosci dotyczace niewykonania lub nienaleiytego
wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiécie w sledzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2} przedmiot reklamacii,

3} wskazanie okolicznoici uzasadniajgcych reklamacie, w tym dowody uzasadniajgce reklamace,
4) zgloszenie roszczen,

5) podpis osoby skiadajgcej reklamacje.

§ 18
1. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane Jest niezwlocinie, nie pdéiniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomié¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia.
W szczegdinych okolicznodciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.
2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:
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1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamac]i;
3} uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci tub czesci;
4} informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczer w innym trybie,
3. Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§19

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzeri wodociaggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie stosownej umowy zawierangj
pomigdzy Gming Stupno, Przedsieblorstwem 1 jednostky strazy pozarnej.

3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpoiarowe wraz z okresdleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke straiy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

4. W praypadku poboru wody na cele przeciwpoiarowe z Urzadzen wodociggowych, ktdrymi woda dostarczana
jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

5. Naleinoécl za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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