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z dnia 8 wrzeénia 2021 r.
Zatwicerdzony przez ..........ocveeiienins

UCHWALA NR ....coovervenninns ‘
RADY GMINY SLUPNO
P ATL11 | | R —— 2021 r

w sprawie przekazania do zaopiniowania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Slupno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia zdnia 7 czerwca 200lr. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2020r. poz. 2028), Rada Gminy Stupno uchwala co nastgpuje:

§ 1. Rada Gminy w Stupnie przekazuje do zaopiniowania Organowi Regulacyjnemu projekt Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Stupno .

§ 2. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, o ktérym mowa w §1 stanowi zalgcznik do
niniejszej uchwaly.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Stupno.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W zwigzku z ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych ustaw
(Dz. U. 22020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Zmiany przepiséw prawa dotyczg zasad wydawania przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
warunkow przylaczenia do sieci.

Ponadto ww. ustawa obliguje rady gmin do dostosowania tre$ci regulamindéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw obowigzujacych na obszarze ich wlasciwosci do nowego stanu prawnego.

Na terenie Gminy Shupno dziala jedno przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ktérym jest Urzad
Gminy — Wydzial Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodno — Kanalizacyjnej. Wydzial przedlozyt Radzie
Gminy projekt nowego regulaminu, Rada Gminy Slupno przekazuje do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, tj. Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie — Regionalnemu Zarzgdowi
Gospodarki Wodnej w Warszawie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
gminy Slupno przygotowany na bazie projektu przekazanego przez Wydzial.

Biorge powyzsze pod uwage zasadne jest podjgcie niniejszej uchwaly.
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1.

PROJEKT

REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SLUPNO

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdbw na terenie gminy
Stupno, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia usiug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw realizowanego na terenie Gminy Stupno oraz wzajemne prawa i
obowigzki przedsiegbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.
Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (1. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywac jg zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§2

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

2.
3.

Ustawie — rozumie sie przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwea 2001r;

Umowie —~ rozumie sie przez to umowe, o ktdrej mowa w art. 6 Ustawy;
Przedsiebiorstwo — nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

wymaganiach technicznych — rozumie sie przez to okreélane pisemnie przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne warunki techniczne na
budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz na podigczenie
nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania
dokumentacji technicznej;

wodomierzu dodatkowym — rozumie sig przez to przyrzad pomiarowy
zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej w celu opomiarowania
ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzgcey ilos¢ wody pobranej z wiasnych
uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdziat 2
Minimalny poziom usiug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania

Sciekow




§ 3

Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1.

dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiednie] jakosci, okreslonej

W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

zapewnia spetnienie warunkoéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody

w przypadku wystgpienia jej niedoboru:

ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom Zainteresowanym

podigczeniem do sieci wodociggowe; i sieci kanalizacyjnej:

zapewnienia odpowiedniego cisnienia w sieci wodociggowej, zgodnie z

przepisami o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i

ich usytuowanie;

" zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa
(0,5 bara) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu
gtownego za wodomierzem glownym:;

= zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzer wodociggowych do realizacji
dostaw wody w sposaéb ciggly | niezawodny;

zapewni¢ ogoblne wymagania w zakresie jakoéci materiatéw do budowy

urzadzenn wodociggowych i urzadzert kanalizacyjnych zgodnie z

obowigzujgcymi normami:

zapewni¢ prawidlowa eksploatacje i naprawe urzadzen wodociggowych i

urzgdzen kanalizacyjnych; ,

zainstalowania na wiasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza

gtownego na przytgczu wodociggowym:;

powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknieciach wody w czasie nie

krotszym niz 2 doby przed jej zamknieciem;

zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o ich

lokalizacji, w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody

przekracza 24 godziny.

§4

. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odcigé dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8
ustawy;

2) dokonywac kontroli przytacza wodociagowego od sieci wodociggowej do
zaworu znajdujgcego sie za wodomierzem gtéwnym wigcznie;

3) kontrolowaé sprawno$¢ wewnetrznej  instalagji kanalizacyjnej i
wewnetrznych urzadzen do oczyszczania éciekdéw bedgcych wiasnoscia
Odbiorey ustug oraz ilo$¢ i jako$é odprowadzanych éciekdw;

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza giéwnego, urzadzenia pomiarowego
lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania
odczytdw wskazan przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladéw |
napraw urzgdzen bedgcych w posiadaniu Dostawcy.
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2.

Pracownicy Przedsigbiorstwa mogg wykonywaé wiw czynnosci na podstawie
pisemnego upowaznienia, ktére okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.

§5

Odbiorca ustug ma prawo:

1.

3.

do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie
llosci i ci$nienia okre$lonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego
odprowadzania $ciekow;

zgtaszania  Przedsiebiorstwu  reklamagji dotyczgcych nieprawidiowego
wykonywania przez nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody
lub odprowadzanie $ciekow: ,

uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo.

§6

Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode |
odprowadzania sciekéw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie
utrudniajacy dziatalnoéci Przedsiebiorstwu, w szczegoinosci do:

1.

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalagji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przytgczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wigcznie;

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej poprzez montaz oraz utrzymanie zaworéw antyskazeniowych w
przypadkach i na warunkach okreslonych obowigzujacymi przepisami;

ha wiasny koszt konserwowaé i utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym
i sanitarnym, posiadang instalacje, urzadzenia wodociagowe | kanalizacyjne.
Chroni¢ instalacje wodociagowa oraz studzienke wraz z wodomierzem przed
skutkami niskich temperatur jak réwniez powiadomienia Przedsiebiorstwa o
wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, wodomierza
dodatkowego lub Urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zakiocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci sciekow
wprowadzanych do sieci;

nie wrzucania do urzgdzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktore
moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych,
a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiolu, szkla, wytioczyn, drozdzy,
szczeciny, scinkéw skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdujg sie one w
stanie rozdrobnionym;

nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i
stezeniach przekraczajgcych normy okreslone w obowiazujacych przepisach,
substancii palnych i wybuchowych, substancji zrgcych i toksycznych:;




7. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wstepu na
teren nieruchomosci i do pomieszczeni celem realizacji zadan natozonych
Ustawg oraz Regulaminem:;

8. poinformowania przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach
zasilanych z tych ujeé, w stopniu umozliwiajgcym ustalenie, czy moga one
oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci  $ciekow odprowadzanych do
kanalizacj;

9. wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytgczenia do sieci oraz zawartg Umows;

10.odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowa;

11.niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awariach instalacji,
przylgczy wodociggowych i kanalizacyjnych:

- 12.dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone
Scieki;

13.zapewnienie rozdziatu posiadane] instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie
wprowadza¢ Sciekow bytowych | $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych oraz
zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie
wprowadza¢ wod opadowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania $ciekéw bytowych i §ciekdw przemystowych;

14.lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzen drzew i krzewdw na sieciach
wodociggowych i kanalizacyjnych, w pasie o szerokosci 1,5 m z kazdej strony.

Rozdziat 3
Szczegbtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7
Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

§8

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug,
jezeli sg spetnione warunki przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem
oraz istniejg techniczne mozliwosci éwiadczenia ustug, a takze po okazaniu
tytutu prawnego do nieruchomosai.

2. Przedsigbiorstwo okre$la wzér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w
wode |ub odprowadzanie $ciekéw, zwanej dalej ,umowag”.

3. Wzédr, o ktérym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy
oraz elementy podmiotowo istotne, w szczegolnosci okredlenie ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug.




. Przedsiebiorstwo sporzgdza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy
niezwiocznie, nie poZniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego
wniosku o zawarcie umowy.

. Umowa z Odbiorcg ustug - konsumentem jest zawierana w siedzibie
Przedsiebiorstwa.

. Umowa winna zawieraé postanowienia wynikajgce z ustawy oraz niniejszego
Regulaminu.

. Umowa moze byé¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek
wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, na warunkach okres$lonych
W ustawie.

- W przypadku nieruchomosci bedacych wspoiwlasnoscig strong umowy sg
wszyscy wspdiwtasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym
pisemnym oéwiadczeniem ich petnomocnikiem.

. Wrazie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza sie zawarcie
umowy z jednym ze wspotwtascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego
pisemnym oswiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy
wspoitwtascicielami.

§9

. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

a) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na
czas okresiony,

b) wnioskodawca nie posiada tytutu prawnego, a jego nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci,

) wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 10

. Umowa okre$la szczegédtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania
przytacza oraz warunki usuwania ich awarii.

. W przypadku, gdy przytacza nie 8g W posiadaniu Gminy, odpowiedzialnogé
Gminy za zapewnienie ciagtosci f jako$ci $wiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez Gmine urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

. Umowa okreéla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§ 11

. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy
Odbiorca ustug zglasza w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni od zaistnienia tych
Zmian.

. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomoséci przylaczonej do sieci
Przedsigbiorstwa, skutkujgce; zmiang Odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo
zawiera nowag umowe 2z zachowaniem dotychczasowych warunkéw
technicznych.




Rozdziat 4
Sposob rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane scieki

§12

. Rozliczanie Przedsiebiorstwa z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzanie &ciekéw odbywa si¢ wyigcznie w oparciu o ceny i stawki
optat, okreslone w ogloszonych taryfach.

. Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie
krétszy niz jeden miesige i nie diuzszy niz jeden rok.

. Zmiana lub utrata mocy obowigzujgcej dotychczasowych taryf nie wymaga
zmiany Umowy.

. W dniu zmiany taryfy Przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow
wodomierzy.

§ 13

. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoéciami za ustugi éwiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami s$g réwniez
osoby korzystajagce z poszczegéinych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia
odrgbng fakture zarzadcy Iub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 14

. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody wynikajgce z rozporzadzenia w sprawie okre$leni
przecietnych norm zuzycia wody.

. Podstawe rozliczenia ilosci pobrane; wody lub odprowadzonych Sciekéw
stanowig Wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy
zuzycia wody wynikajace z rozporzadzenia w sprawie okresleni przecigtnych
norm zuzycia wody.

- W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci dziatania wodomierza gtdwnego,
jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilogé pobranej wody i/lub odprowadzonych
sciekéw ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnoéci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
Sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $éciekéw w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody iflub
odprowadzonych $ciekow w rokuy ubiegtym i liczby miesigoy nieprawidiowego
dziatania wodomierza,




1.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 15

Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci skiada w

siedzibie Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw

technicznych podigczenia nieruchomosci do  siec wodociagowej lubfi
kanalizacyjne;j.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

a) imig i nazwisko Iub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajgcego sie o przylaczenie do sieci;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci Iub obiektu, ktéry ma zostaé
przytgczony do sieci, w tym jego adres i numer dziakki ewidencyjnej, na
ktorej sie znajduje;

¢) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci iub
obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci:

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziafem na wode do
celéw bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z
uwzglednieniem  przeplywow $redniodobowych i maksymainych
godzinowych oraz wielkoéci tadunku zanieczyszczen;

e) okreélenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki
bytowe i przemystowe; _

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w
stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

Warunki przytaczenia okreslaja;:

a} wskazania miejsca i sposob przytaczenia nieruchomoséci do siec
wodociggowej iflub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza iflub urzgdzenia pomiarowego,

b) okreslenie maksymainej iloéci wody dostarczonej do nieruchomosci z
podziatem na poszczegéine cele,

c) okreslenie maksymalnej ilosci sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i
ich jakosé,

d) okres wazno$ci wydanych warunkéw przytaczenia,

e) parametry techniczne przytgcza,

f) zatgcznik graficzny.

Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej

lub kanalizacyjnej poza wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, skiada

o$wiadczenie o przystugujgcym wnioskodawey tytule prawnym do
nieruchomosci, badZ korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia i

przekazuje je wnioskodawcy:




a) 21 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do
sieci, w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujgcych sie w zabudowie zagrodowej; ‘

b) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku w przypadku uzasadnienia odmowy
wydania warunkdéw przylaczenia do sieci:

c) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do
sieci, w pozostatych przypadkach.

. Warunki przytagczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci osoby

ubiegajgcej sie o przylgczenie do sieci wodociggowsj lub kanalizacyjnej, jezeli

hie posiada technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci | $éwiadczenia ustug

w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw.

Rozdziat 6
Sposob dokonania odbioru wykonanego przylacza

§16

. Podmiot ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy

przedktada Przedsigbiorstwu plan sytuacyjny, sporzadzony na kopii aktualnej

mapy zasadnicze] iub jednostkowej, celem sprawdzenia, czy uwzglednia

warunki przytgczenia do sieci.

. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z

wydanymi warunkami przylgczenia oraz przepisami prawa budowlanego.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  ma prawo  odmowié

przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli przytgcze zostato wykonane

niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

. Odbioru przylgcza dokonuje . sie przed zasypaniem przytgcza. QOdbior

elementow robdt ulegajacych czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot

przylaczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

. Podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjng zgodnie z

odrebnymi przepisami.

. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastepuje montaz

wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i zawarcie umowy o zaopatrzenie w

wode lub odprowadzanie $ciekdw.

. Protokét odbioru technicznego przylgcza powinien zawieraé co hajmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (§rednica, materiat,
diugosé, elementy uzbrojenia),

b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylaczenie,

¢) date dokonania odbioru,

d) wskazanie oséb dokonujacych odbioru i ich podpisy,

e) uwagi dotyczace rbznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza.




Rozdziat 7

Techniczne warunki dostgpu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych

1.
a)

b)

d)

§17
Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:
istnienia urzadzer wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Przedsiebiorstwa,
mozliwosci technicznych urzgdzen, o ktérych mowa w pkt a), wynikajacych z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne
wody nadajgcej sig do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekéw,
mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla
wczesniej podigczonych odbiorcow,
posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do
sieci wodociggowe] Iub sieci kanalizacyjnej, o ile spefnione sg przestanki
okreslone w pkt. 1.

Rozdziat 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i

odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw

1.

2.

§18

Przedsigbiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczyé dostawe wody lub
odprowadzania $ciekéw z przyczyn:

1) braku wody w ujeciu;

2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla

zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
4) konieczno$ci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwaci,

remontdw, dezynfekcji urzadzenn wodociggowych | urzadzen
kanalizacyjnych;
5) uszkodzenia instalacji i przylgczy Odbiorcy ustug grozacego

niebezpieczenstwem lub powodujacego nieuzasadnione straty wody:;
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzeit wodociggowych |
urzgdzet kanalizacyjnych;,
7) wystapienia sity wyzszej w tym klesk zywiotowych.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody [ub
przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu
Sciekow Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw poprzez komunikaty w
lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne Ilub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli
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przerwa lub ograniczenie miatyby przekraczaé 12 godzin, najpdzniej na 7 dni
przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody
oraz poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizac;ji.

4. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekéw moze nastapié bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja
warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug, w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociagowych | urzadzen
kanalizacyjnych nie ma mozliwosci prowadzenia Zaopatrzenia w wode
[ub odprowadzania §ciekow:

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych w energie elektryczna.

5. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania §ciekéw z przyczyn, o ktorych
mowa w ust. 4, Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug niezwiocznie, w
sposOb zwyczajowo przyjety, jednak nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od
wstrzymania dostawy wody i odprowadzania $ciekéw, a szczegodlnie w
uzasadnionych przypadkach nie pézniej niz w ciagu 48 godzin.

§ 19

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informaciji
dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o
zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekéw,

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu
$ciekow,

4) wystepujacych  awarii  urzadzen wodociggowych | urzgdzen
kanalizacyjnych,

9) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbgdnej zwioki, jednakze w terminie nie
diuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosbha o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie,
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sig¢ o informacje wyraznie
zaznaczyta, iz informacja ma byé udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia
ustalen i dziatarh wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust.
2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
termin, kt6ry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia proshy.
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Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb zatatwiania reklamacji

§ 20

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnié¢

Odbiorcom uslug nalezyty poziom ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania
na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji  objetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.
3. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszaé reklamacje, w szczegolnosci dotyczgce
hiewykonania [ub nienalezytego wykonania ustug na pismie na adres lub
osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacii,
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije, w tym dowody

uzasadniajgce reklamacje,

4) zgloszenie roszczen,
5) podpis osoby skltadajacej reklamagje.

§ 21 _

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwitocznie,
nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji
powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegolnych
okolicznoéciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub
wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:

1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacgiji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji w cato$ci lub czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie
wypiaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezer do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaplaty.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
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§22

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegoblnodci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
stosownej umowy zawieranej pomiedzy Gming Stupno, Przedsiebiorstwem i
jednostkg strazy pozarnej.

3. lios¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez
jednostke strazy pozarnej w umownie ustatonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzgdzen

wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla innych Odbiorcow ustug,

jednostka  niezwlocznie  przekazuje Przedsigbiorstwu  wodociaggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

o

Rozdziat 11

Postanowienia koricowe

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazujg przepisy prawa wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.
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