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Gmina Słupno 
 

KARTA  USŁUGI WSO- 16 

Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu 

osobistego, zgłoszenie nieuprawnionego 

wykorzystania danych osobowych oraz zawieszenie 

i odwieszenie certyfikatów w e-dowodzie. 

Wersja 1 

Data zatwierdzenia: 

……………… 

Komórka 

organizacyjna: 
Wydział Spraw Obywatelskich  

Tel./e-mail: 24 267 95 70 

e-mail: ug@slupno.eu   e-mail wydziałowy: usc.so@slupno.eu 

 

I. WYMAGANE DOKUMENTY 

 

1) Formularz  

- zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego (do zgłoszenia uszkodzenia 

dowodu osobistego załącza się uszkodzony dowód osobisty), 

- zgłoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych, 

- zawieszenia,  

- cofnięcia zawieszenia 

 - unieważnienia   certyfikatów 

2) Dokument pozwalający na ustalenie tożsamości osoby (np. paszport) 

 

II. MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW 
 

Wydział Spraw Obywatelskich  w Słupnie, pokój nr 2 

Lokalizacja: Urząd Gminy Słupno, ul. Miszewska 8A (parter). 

Za pośrednictwem platformy ePuap https://epuap.gov.pl 

III. OPŁATY 

Nie podlega opłacie. 

IV. TERMIN I SPOSÓB ZAŁATWIENIA 

Niezwłocznie po złożeniu zawiadomienia. 

V. TRYB ODWOŁAWCZY 

Nie przysługuje. 

VI. PODSTAWA PRAWNA 

1) Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010r. o dowodach osobistych  

2) Ustawa z dnia 14 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o dowodach osobistych oraz 

niektórych innych ustaw; 

3) ROZPORZĄDZENIE MINISTRA SPRAW WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJI z 

mailto:ug@slupno.eu
mailto:usc.so@slupno.eu
https://epuap.gov.pl/
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dnia 7 stycznia 2020 r. 5 października 2021 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego 

wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu;  

4) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.- kodeks postępowania administracyjnego  

VII. INNE INFORMACJE (UZUPEŁNIAJĄCE) 

1) Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód został utracony lub uszkodzony, zgłasza 

fakt niezwłocznie osobiście w dowolnej gminie  lub w  formie dokumentu elektronicznego 

(za pomocą platformy e-puap). E-dowód zostanie unieważniony niezwłocznie,                          

a zaświadczenie  jest wygenerowane automatycznie przez usługę. 

2) Posiadacz dowodu osobistego przebywający poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

którego dowód został uszkodzony lub utracony, zgłasza niezwłocznie, osobiście ten fakt                  

w dowolnej placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej. Zgłoszenia utraty lub 

uszkodzenia dowodu osobistego w placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej można 

również dokonać w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu. 

3)  Zgubienie lub kradzież e-dowodu można zgłosić przez Internet na stronie 

www.obywatel.gov pl. Wówczas dowód zostanie  unieważniony  od razu, a zaświadczenie 

wygenerowane  automatycznie przez usługę. 

4)  Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego  posiadacza dowodu osobistego nie 

posiadającego zdolności do czynności prawnych lub posiadających ograniczoną  zdolność 

do czynności prawnych dokonuje rodzic, opiekun prawny lub kurator 

5) Zgłoszenia zawieszenia lub cofnięcia zawieszenia certyfikatów zamieszczonych                    

w warstwie elektronicznej dowodu osobistego dokonuje posiadacz dowodu osobistego 

mający pełną zdolność do czynności prawnych, który czasowo  utracił kontrolę nad 

dokumentem . 

6)  Zgłoszenia, może dokonać pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym 

do dokonania takiej czynności 

7)  Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zawieszenia, cofnięcia 

zawieszenia oraz unieważnienia certyfikatów identyfikacji i uwierzytelnienia, podpisu 

osobistego i potwierdzenia obecności w organie gminy, wydaje się zaświadczenie 

potwierdzające datę i godzinę tego zgłoszenia. 

8)  Osobie dokonującej  zgłoszenia w formie dokumentu elektronicznego zaświadczenie 

wydaje się na żądanie. 

9)  Zaświadczenie  w przypadku zawieszenia lub cofnięcia certyfikatów zamieszczonych              

w warstwie elektronicznej dowodu osobistego zgłoszone za pomocą e-usługi, dostępnej na 
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stronach www.obywatel.gov.pl jest generowane automatycznie przez usługę elektroniczna. 

10)  Certyfikaty zamieszczone w warstwie elektronicznej dowodu osobistego podlegają 

zawieszeniu na okres 14 dni, licząc od dnia dokonania zgłoszenia. Jeżeli w tym okresie nie 

nastąpi cofnięcie zawieszenia certyfikatów, certyfikaty oraz dowód osobisty podlegają 

unieważnieniu z mocy prawa. 

11)  Zawieszenie certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia oraz certyfikatu podpisu 

osobistego powoduje zawieszenie ważności dowodu osobistego  

 

 

 

- Urząd Gminy Słupno ul. Miszewska 8A, 09-472 Słupno 

 CENTRALA tel. (24) (24) 267 95 60 
 

 


