RZECZPOSPOLITA POLSKA
Rzecznik Praw Pacjenta
Krystyna Barbara Koziowska

RzPP-ZPP-076-7-1/KO/10 Warszawa, 8 pazdziernika 2010 1,

KOMUNIKAT

OO en ?@“;#“‘“O

W pazdzierniku tego roku przypada pierwsza rocznica urzedowania Rzecznika Praw

Pacjenta, bedacego centralnym organem administracji rzadowej w Polsce. Moim zadaniem
jest jak najlepsze realizowanie zapiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym oczywiscic reagowanie w kazdej sytuacji, w
ktorej prawa pacjenta sa naruszane.

Kierowane do jednostek samorzadu terytorialnego pismo, inauguruje ogdlnopolska
kampanig¢ promocyjno — informacying, ktorej adresatem sa wszyscy obywatele. Kampania
ma na celu przede wszystkim rozpropagowanic wiedzy © prawach pacjenta, a takze o
instrumentach przystugujacych pacjentom w przypadku famania ich praw.

Diatego tez zwracam sig z uprzejma prosbg o samieszezenie na stronie internetowe]
Pafistwa urzedu, badz w wydawane] urzedowej prasie lokalnej, informacii zawartych w
zalqezniku.

W nadchodzacym tygodniu otrzymajq Panstwo droga pocztows, ulotki informacyine,
przygotowane  przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta. Uprzejmie prosze, W miare
mozliwosci, o rozpowszechnienie ich w instytucjach na terenie dzielnic, gmin czy miast.

7 gory dziekujie za podjgeie  wspolnyeh dziatan, podnoszacych swiadomosc

spoleczenstwa o prawach pacienta.
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Pacjencie, czy znasz swoje prawa?

Jesli jeste$ w sytuacji, w ktdrej zaktad opieki zdrowotnej lub personel
udzielajacy swiadczen zdrowotnych w placéwkach publicznych lub prywatnych,
naruszyt twoje prawa — zgtos sie do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Pamietaj, ze jako pacjent masz prawo do:
1. Swiadczen zdrowotnych
2. Informacji o swoim stanie zdrowia

3. Zachowania przez osoby udzielajgce $wiadczen zdrowotnych tajemnicy
informacji zwigzanych z leczeniem

4, Wyrazenia zgody albo odmowy na udzielanie swiadczen zdrowotnych.
5. Poszanowania intymnosci i godnosci

6. Dokumentacji medycznej

7. Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

8. Poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

9. Opieki duszpasterskiej

10. Przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Jesli Twoje prawa zostaly naruszone zadzwon:

Bezptatna infolinia: 800-190-590 (czynna pn. — pt. w godz. 9.00 - 21.00}
potfaczenia z tel. komérkowych {ptatne wg stawek operatora):

(22) 833- 08-85; (22) 635- 59-96

Informacji na infolinii udzielaja specjalisci z zakresu ochrony zdrowia oraz prawnicy.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

al. Zjednoczenia 25

01-829 Warszawa

tel. (22) 532 82 50; fax: (22) 833 08 86;

sekretariat@bpp.gov.pl: www.bpp.gov.pl

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzgdowej. Zostal powofany ustawg
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Realizuje swoje zadania przy
pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta. )



