UCHWALA NR 29/11/18
RADY GMINY SEUPNO

7 dnia 18 grudnia 2018 r.

W sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Slupno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990Qr,
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018r. poz. 994 z pozn. zm.Y) oraz art. 19 ust. 3, 4i5 ustawy zdnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018r.
poz. 1152%), Rada Gminy Stupno uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Slupno
w tresci stanowigcej zalgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala nr 204/XX/08 Rady Gminy w Stupnie
z dnia 27 pazdziernika 2008r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy.
§ 4. 1. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Mazowieckiego.

2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewaodniczaca Rady Gminy
Stupno
6 CLL*"- c V/L

Malgorzata Sawicka

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2018r. poz. 1000, 1349, 1432
2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2018r. poz. 1629
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Zalgcznik do uchwaly Nr 29/11/18
Rady Gminy Slupno
z dnia 18 grudnia 2018 r.

REGULAMINU
DOSTARGCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SLUPNO

Rozdziat 1

Postanowienia ogdélne

§ 1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Stupno, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Stupno oraz wzajemne prawa
i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego i odbiorcow
ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i stosowane zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wade i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328, z
pbdzn. zm.).

3. Obowigzki wynikajgce z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania éciekdw realizuje Gmina  Slupno  stanowigca
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé jg zgodnie

z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§2
llekroé w Regulaminie jest mowa o:
1. Ustawie — rozumie sie przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw z dnia 7 czerwca 2001r.;

2. Umowie — rozumie sie przez to umowe, o ktdrej mowa w art. 6 Ustawy;
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3. Przedsiebiorstwo ~ nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

4. wymaganiach technicznych — rozumie sie przez to okreslane pisemnie przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne warunki techniczne na
budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz na podigczenie
nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania
dokumentacji technicznej; |

5. wodomierzu dodatkowym - rozumie sie przez to przyrzad pomiarowy
zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej w celu opomiarowania
ilogci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych

ujeé wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania

Sciekow

§3
Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1. dostarczyé z sieci wodociagowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslone]
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2. zapewnia spenienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody
w przypadku wystgpienia jej niedoboru,

3. ustalania | wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym
podtaczeniem do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

4. zapewnienia odpowiedniego . ci$nienia w sieci wodociggowe], zgodnie
z przepisami o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie;

» zapewnienia dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa
(0,5 bara) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu
gtownego za wodomierzem gtéwnym;

= zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzeri wodociggowych do realizac]i

dostaw wody w sposéb ciggly i niezawodny;

2

1d: D1ATATTFI-DDTA-4Al4-A8BC-22BE603C647B. Podpisany Strona 2



5. zapewni¢ ogdélne wymagania w zakresie jakosci materiatbw do budowy
urzadzenn  wodociggowych | urzadzen  kanalizacyjnych  zgodnie
z obowigzujacymi normami;

6. zapewni¢ prawidtowa eksploatacje i naprawe urzadzeri wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych;

7. zainstalowania na wlasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza
gldwnego na przytgczu wodociagowym;

8. powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknigciach wody w czasie nie
krotszym niz 2 doby przed jej zamknigciem;

9. zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o ich
lokalizacji, w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody

przekracza 24 godziny.

§ 4
1. Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) odcigé dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8
ustawy;

2) dokenywaé kontrali przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do
zaworu znajdujacego sie za wodomierzem giéwnym wigcznie;

3) kontrolowa¢  sprawno$¢  wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej
i wewnetrznych urzadzen do oczyszczania $ciekdéw bedacych wiasnoscig
Odbiorcy usiug oraz iloé¢ i jakosé odprowadzanych $ciekéw,

4) wstepu ha teren nieruchomosci lub do pomieszczert Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego
lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania
odczytéw wskazan przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladow
i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

2. Pracownicy Przedsiebiorstwa moga wykonywaé w/w czynnosci na podstawie
pisemnego upowaznienia, ktdre okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§5

Odbiorca ustug ma prawo:
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1. do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie
iloéci i ciénienia okre$lonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego
odprowadzania Sciekow,

2. zglaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego
wykonywania przez nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody
fub 6dprowadzanie $ciekow;

3. uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

§6
Odbiorca uslug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujgcy
pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie
utrudniajgcy dziatalno$ci Przedsiebiorstwu, w szczegdinosci do.

1. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie;

2. uzytkowania instalacji wodociggowe] w sposéb eliminujgcy mozliwosc
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej poprzez montaz oraz utrzymanie zaworéw antyskazeniowych
w przypadkach i na warunkach okreslonych obowigzujacymi przepisami;

3. na wiasny koszt konserwowac i utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym
[ sanitarnym, posiadana instalacje, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne.
Chronié instalacje wodociggowg oraz studzienke wraz z wodomierzem przed
skutkami niskich temperatur jak réwniez powiadomienia Przedsiebiorstwa
o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, wodomierza
dodatkowego lub Urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

4. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zakiocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci Sciekow
wprowadzanych do sieci;

5. nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow stalych, ktére
moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych,
a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy,
szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdujg sig¢ ohe w

stanie rozdrobnionym;
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6. nie wylewania do urzadzei instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie
i stezeniach przekraczajgcych normy okreslone w obowigzujgcych przepisach,
substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych i toksycznych;

7. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstepu na
teren nieruchomosci i do pomieszczen celem realizacji zadan natozonych
Ustawg oraz Regulaminem; 4

8. poinformowania przedsiebiorstwa o wilasnych ujeciach wody oraz instalacjach
zasilanych z tych uje¢, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one
oddzialywa¢ na instalacje zasilane =z sieci eksploatowane] przez
Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do
kanalizaciji;

9. wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami
techniczhymi przylaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

10.odprowadzania éciekéw do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowa;

11.niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awariach instalacji,
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;

12.dokonywania terminowej zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone
§cieki;

13.zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie
wprowadzaé $éciekéw bytowych i $ciekow przemyslowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych oraz
zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie
wprowadzaé wod opadowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania $ciekow bytowych i $ciekdw przemystowych;

14. lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzen drzew i krzewow na sieciach

wodociggowych i kanalizacyjnych, w pasie o szerokosci 1,5 m z kazdej strony.

Rozdzial 3

Szczegétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7
Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg

ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisdéw ustawy, przepisow

5

1d: DIAFAFFS-DD7A-4AT4-A8BC-22BE603C647B. Podpisany Strona 5



wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowier niniejszego

regulaminu.

§8

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug,
jezeli sg spelnione warunki przylgczenia okreslone niniejszym Regulaminem
oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ushig, a takze po okazaniu
tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo okresla wzoér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw, zwanej dalej ,umowg”.

3. Wzor, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy
oraz elementy podmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci
$wiadczonych usiug.

4. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego
whiosku o zawarcie umowy.

5. Umowa z Odbiorca ustug — konsumentem jest zawierana w siedzibie
Przedsiebiorstwa,

6. Umowa winna zawieraé postanowienia wynikajgce z ustawy oraz niniejszego
Regulaminu.

7. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek
wlasciciela [ub zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych
w ustawie.

8. W przypadku nieruchomosci bedgcych wspdiwlasnoécig strong umowy sg
wszyscy wspoiwtasciciele jednoczeénie lub osoba ustanowiona zgodnym
pisemnym oéwiadczeniem ich petnomocnikiem.

9. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza sig zawarcie
umowy z jednym ze wspéiwtascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego
pisemnym oséwiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu ustug pomigdzy

wspotwiascicielami.

§9

1. Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony, chyba ze:
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a) tytul prawny do nieruchomoéci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na
czas okreslony,

b) wnioskodawca nie posiada tytulu prawnego, a jego nieruchomos$¢ zostata
przylaczona do sieci,

c) wnioskodawca zfozy wniosek o zawarcie umowy ha czas okreslony.

§ 10

1. Umowa okresla szczegodtowe 6b0wiqzki stron, w tym zasady utrzymania
przytacza oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Gminy, odpowiedzialno$c
Gminy za zapewnienie cigglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez Gmine urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 11
1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang treSci umowy
Odbiorca ustug zglasza w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni od zaistnienia tych
zmian.
2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujgcej zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo
zawiera nowg umowe 2z zachowaniem dotychczasowych warunkow

technicznych.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen za dostarczong wode i odprowadzane $cieki

§12

1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorcg za usiugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzanie $ciekow odbywa sie wytgcznie w oparciu o ceny i stawki
optat, okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Dlugo$é okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie
krotszy niz jeden miesigc i nie diuzszy niz jeden rok.

3. Zmiana lub utrata mocy obowigzujace] dotychczasowych taryf nie wymaga
zmiany Umowy.
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4. W dniu zmiany taryfy Przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow

wodomierzy.

§13
1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez
osoby korzystajace z poszczegblnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne

faktury osobom korzystajacym z lokali.

§14

1. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody wynikajace z rozporzadzenia w sprawie okredleni
przecietnych norm zuzycia wody.

2. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw
stanowig Wodomierz giéwny, urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy
zuzycia wody wynikajgce z rozporzadzenia w sprawie okresleni przecietnych
norm zuzycia wody.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dzialania wodomierza gtdbwnego,
jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody iflub odprowadzonych
Sciekéw ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
hiesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
$redniego zuzycia wody iflub odprowadzonych sciekdw w analogicznym
okresie roku ubieglego Iub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody iflub
odprowadzonych $ciekdw w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego

dziatania wodomierza.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§15

8
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1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada
w siedzibie Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkow
technicznych podigczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej [ubfi
kanalizacyjne;.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac¢:

a) dane dotyczqce identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podiaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podiaczenia,

d) date i podpis wnioskodawcy,

e) okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

f) przeznaczenie wody,

g) okreslenie ilosci oséh stale korzystajagcych z wody,

h) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego
bedzie dostarczana woda

3. Warunki przylaczenia okreélaja: _

a) miejsca i sposdb przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej,

b) wytyczne dotyczgce zainstalowania wodomierza giéwnego,

c) procedure przytaczenia do sieci,

d) termin waznosci warunkow,

e) konieczno$é wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka
potrzeba) lub uzgodnienia ze wszystkimi gestorami sieci .

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sie o przylgczenie do
sieci powinna zalgczyé mape sytuacyjng okre$lajacg usytuowanie
nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej
oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe]
lub kanalizacyjnej poza wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sklada
oéwiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do
nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

6. Przedsicbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 1, warunki
techniczne podigczenia nieruchomos$ci do sieci kanalizacyjnej lub

wodociggowej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa
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w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zgodnie

z wnioskiem wnioskodawcy.

7. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé co najmniej:

a) wskazania miejsca i spos6b przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej iflub kanalizacyjnej, w tym miejsce =zainstalowania
wodomierza i/lub urzgdzenia pomia'rowego,

b) okre$lenie maksymalnej ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci
z podziatem na poszczegolne cele,

c) okreslenie maksymalnej ilosci $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci
i ich jako$é,

d) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia,

e) parametry techniczne przytacza.

8. Warunki techniczne tracg waznosé¢ z uplywem dwéch lat od dnia wydania.
Waznosé wymagan technicznych moze byé przediuzona na okres wskazany
przez przedsiebiorstwo, nie diuzszy niz jednak niz 2 lata.

9. Przedsicbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia nhieruchomos$ci osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli
nie posiada technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug
w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw. W takim przypadku
Przedsigbiorstwo pisemnie informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy,
nie pézniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

10.W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy
sieci, osoba zainteresowana przyltaczeniem do sieci moze jg wybudowac
z wilasnych $rodkéw po uzyskaniu pisemnej zgody Przedsigbiorstwa i
okresleniu przez niego warunkdéw technicznych.

11.Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowe] i kanalizacyjne] oraz
niezbednych urzadzen realizowana jest na koszt Przedsigbiorstwa.

12.Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych winny by¢ okreslone w sposob wyczerpujacy.

Rozdziat 6
Sposoéb dokonania odbioru wykonanego przytacza
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§ 16
1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robét przytgczeniowych jest:
a) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem;
b) zgtoszenie Przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu zamiaru
budowy przytgcza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego
odbioru technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace =zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszac
Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych.

5. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lublfi
kanalizacyjnej oraz do zawarcia Umowy z Przedsiebiorstwem stanowi protokét
przegladu technicznego wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

6. Wzar protokotu odbioru przylagcza okresla Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne.

7. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material,
diugoséé, elementy uzbrojenia),

b) date dokonania odbioru,

c) wskazanie oséb dokonujgcych odbioru i ich podpisy,

d) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacjq przytgeza.

8. Wiaczenie przylacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje
podmiot do tego uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorey
ustug.

9. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje

wtasnoscia Odbiorcy.

Rozdzial 7
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych
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§17

1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych mogg
uzyska¢ informacje dotyczgce dostepnosci tych ustug w siedzibie
Przedsiebiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi moziiwosciami istniejgcych
urzadzen wodociagowyc'h i urzgdzenn kanalizacyjnych, takimi jak:
przepustowos$é, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych w przysziosci okreslajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wadociggowych
i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i

odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow

§18
1. Przedsiebiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczyé dostawe wody Ilub
odprowadzania &ciekdw z przyczyn:

1) braku wody w ujeciuy;

2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla
zdrowia;

3) potrzeby zwiekszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwaci,
remontéw, dezynfekcji urzadzert wodociggowych 1§ urzadzen
kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji i przylagczy Odbiorcy ustug grozgcego
niebezpieczenstwem lub powodujgcego nieuzasadnione straty wody;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzenn wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych;

7) wystapienia sily wyzszej w tym klesk zywiolowych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
. przewidywanym obnizeniu jej jakoéci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu
Sciekow Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw poprzez komunikaty w
lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposdb
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zwyczajowo przyjety najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli
przerwa lub ograniczenie miaiyby przekracza¢ 12 godzin, najpézniej na 7 dni
przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen bgdz niedoboru dostarczanej wody
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, przez okres diuzszy niz 12 godzin
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody
oraz poinformowaé Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcoéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja
warunki stwarzajgce zagrozenie dla Zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekdw;

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzagdzent wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych w energi¢ elektryczna.

5. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania sciekéw z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 4, Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw ustug niezwiocznie,
w sposéb zwyczajowo przyjety, jednak nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od
wstrzymania dostawy wody i odprowadzania $ciekéw, a szczegdinie

w uzasadnionych przypadkach nie pdzZniej niz w ciagu 48 godzin.

§19
1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informaciji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy
0 zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekdw,

2) warunkéw przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu
sciekow,

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych | urzadzen
kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu usiug.
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2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dluzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie,
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania proéby, chyba Zze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma byc¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia
ustalen i dziatarn wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w ust.
2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ziozyla prosbe o informacje | wskazuje

termin, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposoéb zatatwiania reklamacji

§ 20

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnic
Odbiorcom uslug natezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania
na zyczenie Odbiorcy uslug lub z wiasnej inicjatywy peinej informacji
dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglaszaé reklamacje, w szczegdlnoéci dotyczgce
niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug na pidémie na adres lub
osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad:

1) dane Odbiorcy usiug, humer umowy,

2) przedmiot reklamacii,

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody
uzasadniajgce reklamacje,

4) zgloszenie roszczen,

5) podpis osoby sktadajacej reklamacje.
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§ 21
1. Przedsiehiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji
powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodoéw, informaciji lub
wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.
2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:
1) przywolanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci craz formie
wyptaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Zlozenie przez Odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie

wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 22

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegblnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
stosowne] umowy zawieranej pomiedzy Gming Slupno, Przedsiebiorstwem
i jednostkg strazy pozarnej.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen
wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla innych QOdbiorcéw usiug,
jednostka  niezwiocznie  przekazuje Przedsigbiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci pohranej wody.
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5. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdziat 11

Postanowienia koricowe

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa wraz

z przepisami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.
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