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Radny gminy Stupno

WOIT GMINY SLUPNO
STEFAN JAKUBOWSKI
za posrednictwem
PRZEWODNICZACES RADY GMINY StUPNO
ELZBIETA KUCHTA

ZAPYTANIE

W sprawae WdroZenia i funkcjonowania systemu jakosci — certyfikatu 1SO
i odpowiadajacy wymogom normy: 1SO 9001-2008.

Treéé apytama

chciatbym dowiedzie sie jak to wptyneto na zadowolenie obstugiwanych
interesantéw ?

_llefzostai on przeprowadzony ?

e ____hClaibym zapytac, jezeli nie zostat przeprowadzony audit, kiedy bedzie
przeprowadzony audit wewnetrzny i zewnetrzny ?




Ja jako nie tylko radny gminy, ale potencjalny i realny interesant urzedu
gminy, osobiscie ciesze sie z takiego systemu, ktéry na pewno podnidst
standardy obstugi petentdw, ale chciatbym uzyskaé informacje o efektach
tego systemu.




