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WOIT GMINY SLUPNG
pow. plockd

woj. mazowiecki 7ZARZADZENIE Nr 44/2010

Woéjta Gminy w Slupnie
z dnia 29 lipca 2010 roku

w sprawie przyjecia i opublikowania Polityki Jako$ci Urzedu Gminy w Shupnie

Na podstawie att. 33 ust.1, 3 i 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2001r. nr 142, poz. 1591 z poZn. zm.)

1.

2.

zarzadzam:

§1
Przyja¢ Polityke Jakosci Urzedu Gminy w Shupnie w brzmieniu zgodnym z
zatacznikiem do niniejszego zarzadzenia
Celem Polityki jest zaspokojenie wymagan i oczekiwah interesantéw w sposob
sprawny, kompetentny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i aktami
wewnetrznymi oraz stale podnoszenie poziomu ustug.

§2

Zobowiazuje Pelnomocnika ds. Systemu Farzadzania Jakosciag do upowszechnienia
Polityki Jakosci wéréd pracownikéw urzedu oraz podania jej do publiczaej
wiadomosei;

§3

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy w Stupnie do realizowania Polityki
Jakoéei na swoich stanowiskach pracy.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania

Jakoscia.

§5

7Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podijecia.

mgr atefan Jekubowski

Mu. PRAWNY
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Zatacznik

do zarzadzenia nr 44/2010
Wojta Gminy w Stupnie

z dnia 29 lipca 2010 ¢

Polityka Jakosci w Urzedzie Gminy w Stupnie

Nasza organizacja dziata na rzecz ciagtego podnoszenia jakosci zycia
mieszkancow gminy w ramach Strategii Rozwoju Gminy Stupno do 2020 roku.
Realizujemy to poprzez sprawne i profesjonalne wykonywanie powierzonych zadan,
ze szczegolnym uwzglednieniem dbatosci o etyczne i praworzadne postepowanie w
kazdej dziedzinie dziatalnosci oraz racjonalne wykorzystanie srodkow publicznych.

Szczegdlng uwage przywiazujemy do:

1. aktywnego, opartego na wspotudziale spotecznodci lokalnej ksztattowania
przestrzeni wiejskiej w oparciu o zatozenia strategii rozwoju i wymogi
przepiséw prawa,

2. optymalizacji procedur urzedowych, upowszechniania informacji z zakresu
funkcjonowania organizacji, wdrazania i doskonalenia standardéw obstugi
klienta oraz uwzgledniania uwag i oczekiwan klientow w procesie
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia,

3. podnoszenia kwalifikacji pracownikow organizacji,

4. ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia, cyklicznego
sprawdzania poprawnosci jego funkcjonowania oraz monitorowania
satysfakcji klientow,

5. efektywnego komunikowania sie ze spotecznoscia lokalna,

6. wlaczania w realizacje wymagan systemu zarzadzania jakoscig wszystkich
pracownikbw zgodnie z ich  obowiazkami, kompetencjami i
odpowiedzialnoscia,

7. zapewnienia adekwatnych zasobow do realizacji wymagan systemu
zarzadzania jakoscia.

Reatizacja Polityki Jakosci jest priorytetowym celem kazdego pracownika Urzedu
Gminy w Stupnie

Wéjt Gminy Stupno jest odpowiedzialny za realizacje Polityki Jakosci w Urzedzie
Gminy w Stupnie.

Tekst Polityki Jako$ci podpisany przez Wojta Gminy zostat powielony i
rozpowszechniony wérdd pracownikow Urzedu, a takze udostepniony klientom na
stronie internetowej Urzedu.
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Stupno, dnia 29 lipca 2010 1.



